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摘 要 : [目的 /意义 ] 了 解 小 学 图 书馆 阅读 服务 状况 不 佳 的 深层 原因 ,有 利于 从 根本 上 解决 问题 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 对 福 
建 省 福州 市 13 所 城乡 小 学 的 学 生 进 行 问卷 调查 ,对 馆 员 、 校 长 以 及 2 名 地 方 教育 行政 管理 部 门 负 责 人 展开 深度 访 
谈 , 多 角度 探寻 小 学 图 书馆 阅读 服务 的 实践 逻辑 与 问题 。[ 结果 / 结论] 被 调查 的 小 学 图 书馆 奉行 一 种 达标 的 实践 
逻辑 ,因此 硬件 条 件 基本 达标 ,但 开放 时 间 、 阅 读 课 设置 阅读 服务 活动 开展 情况 很 不 理想 。 原 因 在 于 政策 未 能 对 
图 书馆 事业 发 展 形 成 有 力 支撑 ,缺乏 阅读 服务 方面 的 量化 评估 指标 , 馆 员 的 积极 性 受到 抑制 。 建 议 加 强 政 策 的 引 

5 导 和 支撑 作用 ;发 挥 图 书馆 学 会 的 评估 指导 作用 ,研制 促进 阅读 服务 的 学 校 图 书馆 评估 指标 ;加 强 专 业 化 馆 员 队 

《@Q 伍 建 设 ,激励 馆 员 主动 作为 。 

词 : 小 学 图 书馆 ”学校 图 书馆 ”阅读 服务 评估 指标 “专业 专职 馆 员 
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还 先后 发 布 《2019 年 中 小 学 教学 用 书目 录 》” 《2019 
年 全 国 中 小 学 图 书馆 ( 室 ) 推荐 书目 》5 和 《中 小 学 生 
人 小 学 生 正 处 于 阅读 习惯 养 成 的 黄金 年 龄 ,小 学 图 | 阅读 指导 目录 (2020 年 版 )》? 。 
书 轧 通过 满足 学 生 课外 阅读 需求 ,在 培养 阅读 兴趣 和 然而 ,多 项 调查 发 现 , 我 国 中 小 学 图 书馆 在 基本 条 
件 、 管 理 和 服务 水 平方 面 都 存在 很 多 问题 ,其 育 人 功能 
远 未 发 挥 出 来 "9 ;小 学 图 书馆 的 现状 更 差 " ;城乡 学 校 
汶 之 间 差 距 明 显 5 ;农村 学 校 图 书馆 的 处 境 更 为 艰难 im 。 
高 狼 知 水 平 ,降低 对 写作 的 恐惧 ” 。 农 村 地 区 或 阅读 | 总 体 而 言 ,学 校 图 书馆 的 作用 在 学 校 层 面 还 未 受到 重 
条 峡 较 差 的 学 生 ,能够 从 学 校 图 书馆 的 服务 中 获得 更 “| 视 ,与 教育 教学 的 融合 还 存在 很 多 障碍 。 怎 样 才 能 通过 


大 收益 ”一 。 阅读 服务 ,实现 中 小 学 图 书馆 的 基础 教育 和 图 书馆 职业 
近年 来 ,我 国 把 促进 中 小 学 图 书馆 阅读 服务 作为 ”| 双重 价值 ” ,成 为 一 个 需要 深入 研究 的 问题 。 
深化 教育 改革 .实施 素质 教育 的 一 项 重要 措施 ,并 通过 国际 图 联 2015 年 发 布 的 《学 校 图 书馆 指南 (第 二 


一 系列 政策 法 规 予 以 落实 。 教 育 部 文化 部 .国家 新 闻 | 版 )》 指 出 学 校 图 书馆 成 功 的 3 个 必要 条 件 是 :“ 一 位 
出 版 广电 总 局 2015 年 联合 发 布 4 关于 加 强 新 时 期 中 小 具备 专业 资格 的 图 书馆 员 , 一 个 能 够 支持 学 校 课程 教 
学 图 书馆 建设 与 应 用 工作 的 意见 》, 提 出 到 2020 年 ，| 学 的 馆藏 ,一 份 明晰 的 可 持续 发 展 规划 ”" 。 来 自 34 
“ 绝 大 部 分 中 小 学 要 按照 国家 规定 标准 建 有 图 书馆 ” | 项 美国 各 州 的 研究 数据 表明 ,在 拥有 强大 图 书馆 项 目 
“使 图 书馆 与 教育 教学 全 面 深度 融合 "” 。 教 育 部 | 的 学 校 ,学 生 倾向 于 获得 更 好 的 阅读 成 绩 和 阅读 表 
2018 年 发 布 4 中 小 学 图 书馆 ( 室 ) 规程 》 修 订 版 ,要 求 中 | 现 ” ,图 书馆 可 以 成 功 地 影响 学 生 的 阅读 习惯 "” 。 澳 
小 学 校 图 书馆 组 织 学 生 阅读 活动 ,培养 学 生 阅读 兴趣 | 大 利 亚 学 校 图 书馆 协会 要 求教 师 图 书 管理 员 必 须要 具 
和 阅读 习惯 ,特别 是 要 营造 泛 在 阅读 环境 ”。 教 育 部 | 备 教师 资格 证 和 专业 馆 员 认证 ,指导 学 生 参 与 阅读 以 
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增进 阅读 理解 与 阅读 享受 "sl 。 美 国 (学 校 图 书馆 员 培 
养 标 准 (2019 年 版 )) 规 定 学 校 图 书馆 员 要 与 其 他 学 科 
的 教师 合作 ,通过 系统 的 教学 设计 ,培养 学 习 者 的 阅读 
兴趣 和 阅读 能 力 ”!  。 一 个 能 够 促进 学 生 阅读 参与 和 
阅读 享受 的 专业 馆 员 ,能够 在 学 校 阅读 文化 建立 和 学 
生 阅读 兴趣 培养 中 起 到 模范 与 引导 作用 2 。 专 业 人 
员 配备 是 学 校 图 书馆 在 学 生 有 效 学 习 中 发 挥 关键 作用 
的 基本 起 点 ;学 校 图 书馆 至 少 要 配备 一 名 专职 专业 
馆 员 和 一 名 专职 或 兼职 馆 员 ,才能 有 效 发 挥 图 书馆 的 
阅读 影响 作用 。 

国外 在 中 小 学 图 书馆 阅读 服务 方面 积累 了 丰富 的 
成 果 和 经 验 ,值得 借鉴 。 国 内 研究 大 多 从 政策 文件 指 
标的 角度 考察 中 小 学 图 书馆 建设 状况 ,很 少 深入 探究 
现状 背后 的 深层 原因 ,这 显然 不 利于 从 根本 上 解决 问 
题 三 为 此 ,笔者 对 某 一 地 区 的 城乡 小 学 图 书馆 开展 深 
AS 实地 调查 研究 ,对 学 生 进 行 问卷 调查 ,对 馆 员 、 校 


长 .教育 行政 管理 部 门 相关 负责 人 进行 访谈 ,了 解 他 们 
的 态度 ,观点 与 诉求 ,从 多 个 视角 探寻 小 学 图 书馆 的 实 
践 逻 辑 与 面临 的 问题 ,为 提升 学 校 图 书馆 在 校园 阅读 
文化 建设 中 的 地 位 与 作用 提出 可 行 的 建议 。 


2 研究 设计 与 实施 


2.1 研究 样本 的 选取 

本 次 调研 选取 福建 省 福州 市 5 所 直属 小 学 及 某 区 
下 辖 的 8 所 直属 小 学 为 研究 对 象 。 采 用 分 层 目的 抽样 
方法 ,按照 市 .城区 街道 乡镇、 村 的 行政 区 域 划 分 标 
准 ,以 及 城区 小 学 、 乡 镇 中 心 小 学 、 乡 镇 完全 小 学 的 办 
学 规模 ,抽取 5 所 市 属 城区 小 学 、3 所 区 属 城区 小 学 、3 
所 区 属 乡镇 中 心 小 学 以 及 2 所 区 属 乡 村 完全 小 学 ,并 
参照 福建 省 教育 厅 公 布 的 福建 省 小 学 示范 图 书馆 学 校 
名 单 , 以 便 在 不 同 条 件 层次 下 考察 学 校 图 书馆 的 阅读 
服务 情况 。 具 体 调研 学 校 情 况 如 表 1 所 示 : 


表 1 样本 学 校 及 其 基本 情况 
编码 学生 数量 /人 选择 依据 馆 员 配 备 情况 。 馆 舍 位 置 ”阅读 课 
QX 1 700 市 属 ; 城 区 小 学 ;省 级 重点 小 学 ,学 校 图 书馆 获 “ 福 建 省 小 学 示范 图 书馆 "称号 ”1 名 专业 专职 馆 员 教学 楼 外 ”无 
SF 2 500 市 属 ;城区 小 学 1 名 专业 专职 馆 员 教学 楼 内 有 
YX 1 800 市 属 ;城区 小 学 1 名 专业 专职 馆 员 教学 楼 内 无 
JS 4 000 市 属 ;城区 小 学 2 名 专业 专职 馆 员 教学 楼 内 无 
SX 3 000 市 属 ;城区 小 学 1 名 专业 专职 馆 员 教学 楼 内 ”无 
FX 3 300 区 属 ;城区 小 学 ;省 级 重点 小 学 ,学 校 图 书馆 获 “ 福 建 省 小 学 示范 图 书馆 ”称号 ”1 名 专业 兼职 馆 员 教学 楼 外 ”无 
1 名 非 专业 兼职 馆 员 
SY 2 100 区 属 ;城区 小 学 ;省 级 重点 小 学 1 名 非 专业 专职 馆 员 。 教学 楼 内 ”无 
1 名 非 专业 兼职 馆 员 
DJ 3 000 区 属 ;城区 小 学 1 名 专业 兼职 馆 员 教学 楼 入 有 
1 名 非 专业 专职 馆 员 
GJ 1 200 区 属 ;乡镇 中 心 小 学 1 名 专业 兼职 馆 员 教学 楼 无 
HN 800 区 属 ; 乡 镇 中 心 小 学 1 名 非 专业 兼职 馆 员 ”教学 楼 多 有 
HX 1 000 区 属 ;乡镇 中 心 小 学 1 名 非 专业 兼职 馆 员 ”教学 楼 内 ”无 
12 DH 200 区 属 ; 乡 村 完全 小 学 1 名 非 专业 兼职 馆 员 ”教学 楼 内 ”无 
13 LF 400 区 属 ; 乡 村 完全 小 学 1 名 非 专业 兼职 馆 员 ”教学 楼 无 


2.2 研究 方法 与 实施 过 程 

本 研究 采用 实地 调查 .访谈 与 问卷 调查 相 结合 的 
研究 方法 ,访谈 对 象 包括 馆 员 校长 以 及 地 方 教育 行政 
部 门 主管 。 调 查分 两 个 阶段 进行 :第 一 阶段 为 2021 年 
2-3 月 ,对 10 所 小 学 的 图 书馆 管理 员 以 及 7 所 小 学 的 
校长 进行 调研 。 之 后 ,访谈 1 位 市 教育 局 条 件 装 备 中 
心 负责 人 和 1 位 区 教育 局 条 件 装备 科室 负责 人 。 第 二 
阶段 为 2021 年 10 月 13 -17 日 ,电话 访谈 YX JS 、SX 
这 3 所 市 属 小 学 图 书馆 馆 员 。 访 谈 时 间 在 90 - 120 分 
钟 不 等 ,根据 访谈 录音 ,最 终 形成 13 万 余 字 的 访谈 资 
料 。 问 卷 调查 针对 4 -5 年 级 学 生 , 在 SY、DJ、HN、HX 
和 LF 这 5 所 同意 发 放 问 卷 的 学 校 开 展 ,一 共 在 7 个 班 
现场 发 放 并 回收 328 份 问卷 ,其 中 有 效 问卷 285 份 ,有 


效率 为 86.9% 。 
3 调查 结果 


3.1 基本 条 件 
3.1.1 硬件 
被 调查 的 城乡 小 学 图 书馆 在 馆 舍 馆藏 和 设备 等 硬 
件 条 件 方面 进步 都 非常 明显 。 目 前 福建 省 小 学 图 书馆 
的 建设 主要 依据 2007 年 福建 省 教育 厅 印 发 的 《福建 省 
完全 小 学 教育 技术 装备 标准 1 (试行 )》”, 对 馆 舍 首 
只 文献 保障 人员 配 备 以 及 管理 分 别提 出 工 类 、 工 类 
标准 ,要 求 中 心 小 学 以 上 的 学 校 达到 工 类 标准 ,农村 完 
全 小 学 达到 开 类 标准 。 福 建 省 还 开展 省 级 中 小 学 示范 
图 书馆 评估 工作 ,依据 《福建 省 中 小 学 示范 图 书馆 评估 
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以 福建 省 福州 市 为 例 [J]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(3) :19 -25. 


实施 办 法 (修订 )》” ,对 达标 的 中 小 学 图 书馆 授予 “ 示 
范 图 书馆 ”称号 。 校 长 们 表示 ,学 校 图 书馆 建设 都 依据 
国家 和 地 方 的 系列 政策 有 序 推动 ,参考 相关 评估 标准 进 
行 管理 ;11 所 学 校 的 图 书馆 是 新 建 或 翻新 的 ,空间 和 馆 
藏 都 符合 相关 标准 ,能 够 满足 学 生 使 用 要 求 ;2 所 学 校 的 
图 书馆 是 旧 馆 售 ,空间 设备 老 旧 ,藏书 也 未 达标 ,但 正在 
向 上 级 主管 部 门 申请 经 费 ， 排 队 ” 等待 改造 翻新 。 

3.1.2 馆 员 


3.2.3 阅读 课 

阅读 课 是 指 馆 员 组 织 学 生 以 班 为 单位 ,定期 来 图 
书馆 自由 读书 的 一 种 活动 。 在 第 一 阶段 调查 期 间 , 只 
有 2 所 小 学 开设 阅读 课 ,区 属 城区 小 学 DJ 每 月 一 节 
课 ,乡镇 中 心 小 学 HN 每 周一 次 。HN 的 阅读 课 还 是 馆 
员 争 取 的 。HN 的 馆 员 是 即将 退休 的 教师 ,看 到 图 书馆 
翻新 之 后 座位 充足 ,就 向 校长 建议 ,让 学 生来 图 书馆 读 
书 ,学 校 就 安排 学 生 每 周一 节 语 文 课 的 时 间 上 阅读 课 。 


本 文 把 受过 图 书馆 学 专业 教育 的 馆 员 称 为 专业 馆 
员 ,否则 就 称 为 非 专业 馆 员 。 由 表 1 可 见 ,13 所 学 校 共 
配备 17 位 馆 员 ,其 中 8 位 专职 ,9 位 兼职 ;9 位 受过 专 
业 训练 的 馆 员 ,6 位 专职 ,3 位 兼职 。 

市 属 5 所 小 学 ,各 配备 至 少 1 位 专业 专职 馆 员 
区 属 城区 3 所 小 学 ,各 配备 2 位 馆 员 。 乡 镇 5 所 小 学 ， 
各 跑 备 1 位 兼职 馆 员 。 城 区 学 校 非 专业 的 专职 馆 员 ， 


O 


员 揭 补充 ,以 保证 图 书馆 的 开放 时 间 。 非 专业 的 兼职 
包罗 主要 出 现在 乡镇 中 心 小 学 和 乡村 完全 小 学 ,基本 
上 刀身 体 状况 不 佳 的 教师 兼任 ,人 员 更 换 频繁 。 

思 专 业 人 才 稀缺 ,只 有 5 所 市 属 学 校 配备 专业 专职 
馈 山 ,其 中 有 3 位 图 书馆 学 本 科 毕 业 生 。 绝 大 部 分 馆 
医大 专 或 中 专 毕业 , 均 为 女性 ,年 龄 在 35 -45 岁 。 
市 教育 局 每 年 为 市 属 中 小 学 馆 员 组 织 一 次 90 学 
时 敌 在 职 培训 。 区 属 学 校 馆 员 的 培训 由 区 教育 局 组 
“ 受 限于 各 种 条 件 , 并 没有 组 织 针对 中 小 学 图 书馆 员 
的 迪 训 , 馆 员 们 偶尔 参加 外 面 的 培训 。 

3. 守 阅读 服务 

3, 生 1 开放 时 间 

加 城区 学 校 都 能 够 保证 图 书馆 在 工作 日 的 8 小 时 开 
放 时 长 ,乡镇 中 心 小 学 和 乡村 完全 小 学 则 无 法 保证 。 
图 书馆 的 开放 时 间 与 学 校 图 书馆 馆 员 的 配备 情况 密切 


不 过 ,语文 老师 经 常会 利用 这 个 时 间 上 课 。 乡 镇 中 心 
小 学 HX 的 情况 与 此 相反 ,去 年 还 开 有 阅读 课 ,今年 新 
来 的 校长 把 阅读 课 取 消 , 改 为 写作 课 , 其 思路 是 充分 发 
挥 班级 图 书 角 的 作用 。 

在 国家 “ 双 减 "政策 ”的 影响 下 ,市 属 SF 小 学 本 
学 期 面向 3 -6 年 级 学 生 开设 了 课 后 阅读 选修 课 ,说 明 
国家 政策 对 小 学 图 书馆 的 阅读 服务 产生 了 实质 性 
影响 。 

3.2.4 校园 阅读 活动 

校园 阅读 活动 主要 由 学 校 教 务 处 .团委 或 语文 教 
研 组 举办 ,举办 的 活动 主要 有 书香 校园 .世界 读书 日 、 
读书 节 等 。 除 乡村 完全 小 学 外 ,其 他 学 校 都 举办 过 校 
园 阅读 活动 ,城区 学 校 的 活动 比 乡镇 的 丰富 一 些 。 对 
于 这 种 全 校 性 的 活动 ,图 书馆 主要 负责 提供 资源 和 场 
地 。 图 书馆 自主 组 织 的 阅读 服务 活动 主要 有 班级 共 读 
一 本 书 阅读 课 ,校园 阅读 之 星 评选 等 。 

3.3 ”学生 的 行为 与 期 待 
3.3.1 图 书馆 到 访 次 数 

城区 和 农村 基本 不 去 图 书馆 的 学 生 分 别 占 32% 
和 42% ,每 月 访问 图 书馆 1 -2 次 的 学 生 分 别 占 26% 
和 19% ,每 周 访问 图 书馆 1 -2 次 的 学 生 分 别 占 33% 
和 36% ,每 周 访问 图 书馆 的 次 数 多 于 3 次 的 学 生 分 别 
占 9% 和 3%。 开 设 了 阅读 课 的 学 校 ,学 生 的 到 访 情况 


相关 。 在 有 全 职 或 者 有 两 名 兼职 馆 员 的 学 校 ,图 书馆 
开放 时 间 与 学 生 上 学 时 间 一 致 。 在 只 有 1 名 兼职 馆 员 
的 学 校 , 则 只 能 在 馆 员 不 上 课 的 时 间 开 放 , 具 体 开 放 时 
长 则 取决 于 兼职 馆 员 的 课程 多 少 和 个 人 意愿 。 
3.2.2 泛 在 阅读 环境 
所 有 学 校 都 设 有 班级 图 书 角 校园 书 吧 或 智能 图 
书柜 。 乡 镇 中 心 小 学 和 乡村 完全 小 学 班级 图 书 角 的 图 
书 一 般 由 学 校 图 书馆 提供 ,或 存放 企业 捐赠 图 书 ,书籍 
班级 图 书 角 和 校园 书 吧 的 书 基本 由 学 生 自 由 取 
阅 ,管理 较为 松散 。 多 数 校长 认为 ,班级 图 书 角 和 书 吧 
的 管理 使 用 更 为 方便 ,能 够 弥补 图 书馆 无 法 常 开 或 不 
方便 使 用 的 问题 。 


明显 更 好 一 些 。 
3.3.2 ”影响 利用 图 书馆 的 原因 

没有 时 间或 不 方便 去 图 书馆 的 占 60.7% ,没有 感 
兴趣 的 书籍 占 30. 88% ,不 了 解 图 书馆 占 19. 65% ,看 
图 书 角 的 书 就 够 了 占 16. 84% ,没有 可 以 参加 的 活动 
占 14.74% ,不 喜欢 看 书 占 8.77% 。 还 有 部 分 学 生 表 
示 是 因为 “老师 没有 带 我 们 去 ”。 
3.3.3 图 书馆 对 校园 阅读 氛围 的 影响 

多 数学 生 非 常 认 可 图 书馆 对 阅读 的 影响 作用 , 超 
过 70% 的 学 生 认 为 学 校 图 书馆 有 助 于 学 校 课外 阅读 
氛围 的 营造 。 
3.3.4 图 书馆 未 来 改进 的 方向 

学 生 的 希望 是 :增加 图 书 种 类 和 数量 占 63. 16% ， 
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延长 开放 时 间 占 50. 53% ,方便 借阅 占 44. 56% ,丰富 
阅读 活动 占 40. 7% ,加 强 阅读 指导 占 23. 16% 。 部 分 
学 生 希 望 学 校 每 周 留 出 时 间 让 自己 借阅 书籍 。 

3.4” 馆 员 面 临 的 问题 

3.4.1 时 间 与 精力 有 限 

兼职 馆 员 都 承担 着 一 定 的 课程 教学 任务 ,很 难 在 
图 书馆 管理 与 服务 方面 花 太 多 心思 。 专 业 专 职 馆 员 也 
都 表示 ,小 学 图 书馆 麻雀 虽 小 , 五脏 俱全 ,只 有 一 位 馆 
员 ,意味 着 方方面面 的 事情 都 得 自己 做 。 对 于 阅读 服 
务 即使 有 些 想法 也 难以 付 诸 实 施 ,因为 一 个 人 没有 力 
量 撑 起 一 场 活动 ,需要 学 校 领导 和 老师 们 的 支持 与 配 
合 才 行 。 

3.4.2 专业 知识 技能 欠缺 

一 非 专 业 的 馆 员 ,无 论 是 专职 还 是 兼职 ,都 存在 这 个 
问题 。 她 们 能 够 胜任 图 书馆 的 日 常 开放 和 借 还 工作 ， 
其 由 方面 的 工作 ,由 于 缺乏 专业 知识 与 系统 的 培训 ,就 
展 。 例 如 ,HX 的 馆 员 表示 “这 里 面 的 东西 我 都 


段 ， 想 要 那 种 精致 好 看 的 可 以 撑 起 门面 的 图 书馆 ”， 
但 这 种 设计 导致 藏书 空间 不 够 使 用 。QX 的 校长 要 求 
少 买 漫画 书 ,但 馆 员 认为 有 必要 配备 一 些 优质 的 科普 
漫画 ,因为 这 些 漫画 书 深 受 小 学 生 喜 爱 。 

校长 往往 重视 图 书馆 的 硬件 条 件 建设 ,对 图 书馆 
的 工作 没有 太 多 期 许 , 馆 员 的 配备 就 受到 忽视 。 城 区 
小 学 图 书馆 一 般配 备 1 -2 名 馆 员 ,能够 确保 评估 规定 
的 开放 时 间 ; 农 村 小 学 图 书馆 只 配备 1 名 兼职 馆 员 , 评 
估 能 够 达标 就 可 以 了 。 在 这 种 情况 下 , 馆 员 的 处 境 普 
遍 不 理想 。 她 们 经 常 被 安排 一 些 专 业 工 作 之 外 的 任 
务 ; 身 为 教 辅 人 员 ,难以 与 课程 老师 竞争 编制 名 额 与 职 
称 ,待遇 也 较 低 。 因 此 ,大 部 分 馆 员 的 工作 态度 比较 消 
极 。 专 业 的 兼职 馆 员 通 常 更 愿意 承认 自己 的 教师 号 
份 ,申请 教师 岗位 的 编制 和 职称 , 主要 精力 也 放 在 教 
学 上 。 
3.5 校长 的 行为 逻辑 
3.5.1 对 图 书馆 和 馆 员 的 认 知 

超过 半数 的 校长 认为 图 书馆 仅仅 是 满足 学 生 借 还 


很 之 泛 的 内 容 , 对 我 的 工作 也 没有 帮助 。 
CB 兼职 的 专业 馆 员 , 由 于 长 期 从 事 课程 教学 工作 ,对 
巴 齐 何 开 展 阅读 推广 工作 ,即使 参加 了 一 些 培训 ,也 难 
以 移 所 学 的 知识 运用 起 来 。 如 GJ 的 馆 员 表 示 “ 人 家 都 
说 高 大 上 的 内 容 ,我 觉得 更 适合 中 学 吧 , 每 年 都 是 讲 这 
些 - 我 们 回来 也 没 条 件 ,还 是 开展 不 起 来 。 
后。 教师 缺乏 对 图 书馆 的 重视 
所 由 于 馆 员 数量 太 少 ,图 书馆 开展 阅读 服务 活动 必 
须 导 求 其 他 部 门 的 合作 。 这 意味 着 ,图 书馆 的 阅读 服 
务 钥 否 顺利 开展 ,在 很 大 程度 上 取决 于 教师 的 重视 程 
度 和 配合 力度 。 那 些 热爱 阅读 或 重视 阅读 教学 的 老 
师 ,一般 愿意 安排 一 些 课时 与 馆 员 一 起 开展 阅读 活动 ; 
但 更 多 的 老师 因为 教学 任务 重 ,也 没有 认识 到 图 书馆 
的 作用 ,很 少 引导 学 生 利用 图 书馆 。 所 有 馆 员 均 表 示 ， 
由 于 老师 对 于 图 书馆 的 专业 认 知 较 少 ,他 们 并 不 把 自 
己 作 为 教学 上 的 合作 伙伴 ,很 多 时 候 感觉 自己 “吃力 不 
讨好 ”。 有 些 学 校 开展 读书 月 活动 ,甚至 没有 邀请 馆 员 
参与 策划 。 
3.4.4 ”校长 的 图 书馆 理念 存在 偏差 

馆 员 们 一 致 认为 小 学 校长 在 学 校 管理 中 拥有 绝对 
的 权力 ,如 果 校 长 支持 并 重视 图 书馆 ,图 书馆 的 工作 就 
会 比较 顺利 。 问题 是 ,由 于 校长 对 图 书馆 的 认 知 存在 
偏差 ,导致 他 们 很 多 时 候 对 图 书馆 工作 造成 负面 影响 。 
如 HX 小 学 以 前 本 来 每 周 有 阅读 课 , 新 来 的 校长 把 阅 
读 课 取消 了 。 还 有 ,SF 的 校长 在 图 书馆 规划 设计 阶 


书籍 的 一 个 地 方 , 作 用 十 分 有 限 。 因 此 , 馆 员 只 需要 完 
成 开门 和 借 还 图 书 等 简单 的 任务 即 可 ,图 书馆 不 需要 
太 专 业 的 人 员 。 并 且 , 在 学 校 经 费 与 编制 名 额 有 限 的 
情况 下 ,图 书馆 管理 人 员 是 “奢侈 品 ” ,至少 要 在 教师 
等 “必需 品 ” 满 足 的 情况 下 再 予以 考虑 。 
3.5.2 校长 如 何 看 待 图 书馆 阅读 服务 

(1) 学 生 的 阅读 兴趣 与 能 力主 要 靠 家 庭 和 教师 培 
养 。 无 论 城区 还 是 农村 的 校长 都 认为 家 庭 和 教师 才 是 
影响 学 生 阅读 兴趣 和 能 力 的 关键 所 在 ,也 把 学 生 的 阅 
读 兴趣 归 因 于 家 庭 的 影响 。 城 区 校长 认为 学 生 阅 读 兴 
趣 比较 高 ,如 果 布置 阅读 任务 ,家 长 会 积极 购买 图 书 并 
监督 孩子 阅读 。 乡 镇 中 心 小 学 和 乡村 完全 小 学 的 校长 
普遍 认为 ,大 部 分 学 生 受 电子 产品 的 诱惑 ,缺乏 阅读 兴 
趣 。 特 别 是 来 自 外 来 务工 人 员 、 离 异 家 庭 的 学 生 以 及 
留守 儿童 ,父母 往往 不 重视 培养 孩子 的 阅读 习惯 ,对 于 
老师 布置 的 阅读 任务 ,家 长 也 不 配合 。 

(2) 学 生 在 校 时 间 短 ,课程 紧张 。 由 于 教育 主管 
部 门 严 格 规定 了 学 生 的 在 校 时 长 ,校长 们 为 了 保证 教 
学 质量 ,尽量 在 这 个 时 间 范 围 内 安排 更 多 的 课程 。 由 
表 1 可 见 , 调 查 的 13 所 学 校 ,只 有 3 所 开设 了 阅读 课 。 
在 没有 阅读 课 的 情况 下 ,学 生 只 能 利用 下 课时 间 利 用 
图 书馆 ,确实 很 不 方便 。 

(3) 学 校 教学 压力 重 。 在 校长 们 看 来 , 知 要 让 图 
书馆 发 挥 更 大 作用 ,需要 投入 更 多 的 人 力 、 物 力 和 资 
金 ,这 与 当前 教学 为 重 的 导向 相 青 离 ,学 校 上 只 能 优先 解 
决 教学 的 问题 。 城 乡 小 学 的 教学 压力 大 ,农村 地 区 的 
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学 生 基础 较 差 ,需要 更 多 的 时 间 和 精力 跟 上 教学 进度 。 
3.5.3 ”依据 上 级 教育 主管 部 门 的 要 求 建设 图 书馆 

多 数 校 长 对 图 书馆 未 来 发 展 没有 过 多 的 想法 ,只 
是 依照 教育 主管 部 门 要 求 的 指标 建设 图 书馆 。 上 级 的 
检查 主要 考察 的 是 馆 舍 面积 .阅览 座位 ,馆藏 数 量 、 流 
通 率 或 利用 率 等 指标 ,学 校 就 努力 达标 。DJ 的 校长 表 
示 “ 有 硬性 的 文件 指标 的 话 我 们 学 校 都 会 想 办 法 跟 上 ， 
也 可 以 依据 这 个 文件 向 上 面 申请 资源 ,如 果 他 们 既 没 
有 特别 要 求 也 不 重视 ,我 们 条 件 又 有 限 ,也 就 不 强求 要 
做 多 好 ,况且 学 校 还 有 很 多 其 他 任务 要 完成 ”。 
3.6 教育 主管 部 门 的 态度 与 立场 

地 方 教育 主管 部 门 如 市 教育 局 .区 教育 局 ,都 设 有 
条 件 装备 科室 ,负责 下 属 学 校 图 书馆 的 设备 采购 和 图 
;还 [ 作 , 并 组 织 馆 员 的 继续 教育 。 至 于 各 学 
校 图 书馆 的 工作 ,包括 人 员 配备 , 基 本 上 由 学 校 校 长 自 
f 钢 定 。 因 此 ,教育 主管 部 门人 员 认 为 图 书馆 阅读 服 
册 条 件 保障 与 工作 开展 , 主要 取决 于 校长 的 重视 程 
度 忆 他 们 认为 以 下 几 个 方面 的 因素 制约 着 图 书馆 阅读 
畴 的 开展 。 
缺乏 有 效 的 地 方 政策 支持 
目前 ,国家 层面 的 政策 都 支持 图 书馆 的 发 展 ,但 是 
殿 能 提供 方向 性 的 指导 意见 ,具体 操作 还 需要 各 省 市 
自 司 把握, 最 后 落实 到 基层 。 而 且 , 很 多 国家 层面 的 政 
就 只 适用 于 城镇 学 校 , 无 法 适用 于 农村 。 
,即使 国家 有 一 些 好 的 图 书馆 政策 导向 ,也 无 
栈 即 实施 ,因为 需要 等 上 级 和 地 方 主管 部 门 的 具体 
文 释 下达 ,才能 够 以 此 为 依据 ,向 上 级 政府 或 其 他 部 门 
申 铺 资金 或 者 人 力 等 资源 。 因 此 ,在 这 样 的 环境 下 , 医 
书馆 事业 发 展 的 效率 确实 不 高 。 例 如 ,目前 福建 省 的 
教育 技术 装备 标准 还 在 沿用 2007 年 的 文件 指标 ,2017 
年 出 了 一 个 新 的 标准 ,但 还 在 征求 意见 阶段 ,没有 正式 
实施 。 在 图 书馆 建设 方面 ,基层 主管 部 门 需要 更 多 切 
实 有 效 的 政策 来 支撑 。 
3.6.2 图 书馆 员 编 制 短缺 

目前 国家 教育 系统 内 分 配 的 编制 数量 固定 ,在 有 
限 的 名 人 额 下 ,还 是 优先 考虑 教师 的 需求 。 即 使 是 需要 
图 书馆 专业 人 员 的 学 校 ,也 很 难 有 条 件 提供 编制 ,加 之 
待遇 不 高 ,无 法 吸引 专业 人 才 , 引 起 恶性 循环 ,其 根本 
原因 在 于 目前 学 校 图 书馆 不 属于 国家 教育 系统 的 重点 
工作 。 
3.6.3 缺乏 合理 的 量化 评估 指标 


且 各 个 学 校 的 层次 规模 都 不 相同 ,难以 进行 评比 。 如 
果 要 保障 图 书馆 阅读 服务 的 开展 , 则 需要 在 后 续 的 评 
佑 工作 中 花 很 大 的 精力 。 教 学 才 是 学 校 的 工作 重点 ， 
图 书馆 的 阅读 服务 很 难 引起 过 多 的 关注 。 


4 人 小 学 图 书馆 阅读 服务 发 展 的 对 策 建 议 


调查 发 现 ,小 学 图 书馆 奉行 的 实践 逻辑 是 达标 逻 
辑 。 教 育 主 管 部 门 的 行动 以 上 级 和 地 方 主 管 部 门下 达 
的 具体 文件 为 依据 ,校长 的 工作 以 文件 指标 为 依据 ,有 
硬性 要 求 的 就 想 办 法 跟 上 。 在 这 种 逻辑 的 指引 下 ,小 
学 图 书馆 的 硬件 条 件 已 得 到 显著 改善 ,但 是 图 书馆 的 
作用 远 远 没有 发 挥 出 来 。 究 其 原因 ,制约 图 书馆 阅读 
服务 的 进一步 发 展 主要 有 以 下 3 个 方面 的 问题 :中 现 
有 国家 政策 只 提供 方向 性 指引 ,不 明确 ,不 具体 ,难以 
作为 申请 资源 的 依据 ,未 能 对 图 书馆 事业 发 展 形成 有 
力 支撑 。@) 目 前 的 小 学 评 佑 标准 ,缺少 对 图 书馆 阅读 
服务 方面 的 要 求 和 合理 的 量化 评估 指标 ,阅读 的 基础 
性 地 位 ,以 及 图 书馆 在 促进 校园 阅读 方面 的 作用 ,没有 
通过 评估 指标 体现 出 来 。@) 馆 员 不 受 重 视 ,待遇 低 ,机 
会 少 ,导致 她 们 态度 消极 ,工作 不 够 主动 。 

针对 上 述 问题 ,从 以 下 几 个 方面 着 手 开展 工作 将 
有 助 于 帮助 小 学 图 书馆 走出 困境 : 
4.1 加 强 政策 的 引导 和 支撑 作用 

教育 部 最 近 发 布 的 4 关于 加 强 学 生 心 理 健康 管理 
工作 的 通知 》 对 人 员 保 障 的 要 求 是 “每 所 中 小 学 至 少 
要 配备 1 名 专职 心理 健康 教育 教师 ”, 对 经 费 保 障 的 要 
求 是 “学 校 应 在 年 度 预 算 中 统筹 各 类 资金 保障 心理 健 
康 教育 工作 基础 经 费 ,确定 生 均 标准 , 足 额 按时 拨付 ， 
并 视 情 建立 增长 机 制 ”“” 。 教 育 部 文化 部 、 国 家 新 闻 
出 版 广电 总 局 联合 发 布 的 4 关于 加 强 新 时 期 中 小 学 图 
书馆 建设 与 应 用 工作 的 意见 》 对 人 员 保 障 的 要 求 是 
“逐步 建成 由 专 ( 兼 ) 职 人 员 、 志 愿 者 等 组 成 的 中 小 学 
图 书馆 管理 人 员 队 伍 , 有 条 件 的 地 方 或 学 校 要 配备 专 
职 管理 人 员 。” 对 经 费 保障 的 要 求 是 “各 地 教育 部 门 要 
在 每 年 教育 经 费 预 算 中 安排 中 小 学 图 书 等 馆藏 资源 购 
置 经 费 …… 围 绕 中 小 学 图 书馆 建设 工作 目标 和 主要 任 
务 ,制定 资金 筹措 计划 ” ,鼓励 捐赠 "”"。 通 知 是 要 求 执 
行 的 ,意见 是 供 参 考 的 ,不 仅 用 语 不 同 , 明 确 程度 不 同 ， 
而 且 资 源 的 支持 力度 也 不 同 ,执行 效率 自然 有 差别 。 

另 一 方面 ,我 国 的 学 校 是 分 等 级 的 , 越 到 基层 , 资 
源 越 稀缺 ,工作 越 难 以 落实 。 就 获得 的 资源 而 言 ,市 属 


对 于 国家 积极 倡导 的 阅读 活动 ,学 校 通常 只 在 下 
达 文 件 的 时 候 积 极 响应 ,之 后 便 没 有 下 文 。 一 个 重要 
的 原因 是 这 项 工作 不 像 成 绩 一 样 易于 测量 和 评估 ,而 


学 校 优 于 区 属 学 校 ,城区 学 校 优 于 农村 学 校 。 说 到 底 ， 
是 教育 事业 经 费 短 缺 , 导 致 发 展 的 不 均衡 ,人 才 资金 
难以 向 下 流动 。 图 书馆 界 需 对 教育 部 施加 影响 ,让 政 
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策 制 定 者 真正 重视 阅读 的 基础 性 地 位 ,重视 学 校 图 书 
馆 对 基础 教育 的 支撑 作用 ,并 在 政策 和 资金 方面 给 予 
实质 性 的 支持 。 
4.2 发挥 行业 学 会 的 评估 指导 作用 

图 书馆 行业 学 会 加 快 制订 中 小 学 图 书馆 评估 指标 
体系 ,让 国家 政策 通过 评估 标准 体现 出 来 ,让 “图 书馆 


面 的 情况 很 不 理想 ,学 生 的 图 书馆 到 访 率 低 ,图 书馆 与 
教育 教学 的 融合 任重道远 。 原 因 在 于 现 有 政策 未 能 对 
图 书馆 事业 发 展 形成 有 力 支 撑 , 缺乏 阅读 服务 方面 的 
量化 评估 指标 , 馆 员 的 积极 性 受到 抑制 。 为 解决 这 些 
问题 ,建议 加 强 政策 的 引导 和 支撑 作用 ,提高 政策 的 刚 
性 ;发 挥 行业 学 会 的 评估 指导 作用 ,让 图 书馆 在 促进 校 


与 教育 教学 全 面 深度 融合 " 落 到 实处 。 目 前 ,图 书馆 阅 
读 服务 量化 评估 指标 的 缺 位 ,让 基层 教育 主管 部 门 感 
到 困惑 。 尽 快 制定 科学 的 评估 指标 体系 ,并 且 融 入 小 
学 评估 标准 之 中 ,将 有 助 于 基层 教育 主管 部 门 开 展 工 
作 , 有 助 于 明确 校长 和 馆 员 的 努力 方向 。 

评估 具有 导向 功能 ,目前 各 学 校 图 书馆 的 硬件 条 
件 基本 上 已 经 达标 ,把 阅读 服务 作为 评估 工作 的 重点 ， 
有 利于 引导 学 校 重视 图 书馆 的 全 面 建设 ,发 挥 图 书馆 
在 入 园 阅读 文化 营造 方面 的 引领 和 支撑 作用 。 例 如 ， 


掺 陪 污 课 开设 频次 .阅读 活动 场次 与 形式 .图 书馆 与 孝 

育 狐 学 融合 程度 与 实践 案例 ,以 及 专业 专职 馆 员 的 配 

铬 瑟 续 教 育 情况 等 纳入 评估 指标 体系 ,将 有 助 于 促进 

近 7 面 工作 的 开展 。 

4 人 加 强 专业 化 馆 员 队伍 建设 

CD 加 强 馆 员 队 伍 建设 ,调动 馆 员 的 积极 性 ,让 馆 员 们 

蕉 测 有 条 件 下 主动 作为 ,开展 丰富 多 样 的 阅读 服务 。 
动 馆 员 的 工作 热情 ,务必 解决 馆 员 的 待遇 问题 ,如 专 

业 绽 员 与 教师 享受 同等 待遇 ,在 编制 和 职称 方面 享有 


和 馆 员 是 图 书馆 的 灵魂 ,专职 专业 的 馆 员 是 确保 学 
校 加 书馆 成 功 的 前 提 。 根 据 图 书馆 工作 的 特点 ,每 所 
小 掌 应 至 少 配备 两 位 专职 馆 员 ,一 位 专业 馆 员 ,一 位 畏 
助 铺 员 。 辅 助 馆 员 在 专业 馆 员 的 指导 下 保证 图 书馆 的 
日 常 运转 ;专业 馆 员 的 工作 重点 是 努力 争取 校长 及 教 
师 的 支持 与 合作 ,建设 高 质量 的 馆藏 ,策划 组 织 并 实施 
阅读 服务 活动 ,引导 校园 阅读 文化 建设 。 

高 校 应 加 快 为 城乡 小 学 图 书馆 培养 急需 的 人 才 ， 
开设 阅读 行为 与 阅读 服务 方面 的 课程 ,提高 毕业 生 的 
阅读 服务 能 力 。 同 时 应 开设 网 络 课程 ,为 在 职 馆 员 提 
供 学 习 提高 的 机 会 。 


5 结语 


本 研究 对 福建 省 福州 市 13 所 城乡 小 学 开展 实地 
调查 研究 ,对 学 生 进 行 问卷 调查 ,对 馆 员 、 校 长 以 及 2 
名 地 方 教育 行政 管理 部 门 负责 人 展开 深度 访谈 ,发 现 
小 学 图 书馆 奉行 的 实践 逻辑 是 一 种 达标 逻辑 ,其 结 
是 ,虽然 小 学 图 书馆 硬件 条 件 基本 达标 , 泛 在 阅读 环境 
已 经 普及 ,但 开放 时 间 、\ 阅 读 课 设置 .阅读 服务 活动 方 


园 阅 读 方面 的 作用 通过 评估 指标 体现 出 来 ;加 强 专业 
化 馆 员 队伍 建设 ,改善 馆 员 的 待遇 ,调动 馆 员 主动 作 
为 ,通过 开设 课程 提高 馆 员 的 阅读 服务 能 

根据 对 一 个 省 会 城市 部 分 学 校 的 调查 ,发 现 小 学 
图 书馆 阅读 服务 面临 的 问题 ,难免 不 够 全 面 。 未 来 将 
调查 范围 扩大 到 其 他 省 市 自治 区 ,对 现 有 研究 形成 
补充 。 
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